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Resumen: La gestora enfermera es la responsable de planificar, organizar los servicios de enfermeria, crear
ambientes seguros y saludables que apoyen el trabajo en equipo de las enfermeras, fomentando la participacion
de los pacientes y evaluando los servicios prestados, contribuyendo a la consecucion de resultados éptimos
para la organizacion y los pacientes. La importancia de su funcion se sustenta en la responsabilidad para
organizar recursos, influir y participar en las estrategias de la organizacion, ademas de mejorar los resultados en
términos de cuidado. La perspectiva actual demanda que las gestoras enfermeras lideren la organizacion, que
la dirijan hacia los objetivos en salud y promuevan el desarrollo de los profesionales a su cargo, asumiendo una
amplia gama de nuevas habilidades en sistemas de salud en permanente cambio. En el contexto espafiol, no
existe un modelo que contemple las competencias necesarias para la gestora enfermera en los distintos roles
funcionales que se desprenden de la estructura organizativa de las organizaciones sanitarias (alta direccion,
direccion logistica, direccidon operativa), ni su nivel de desarrollo, poniendo de manifiesto una importante
carencia de investigacion.
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El objetivo principal de la presente tesis doctoral consistié en proponer un modelo de competencias para la
gestora enfermera en Espafna. Concretandose a través de los objetivos especificos que apuntaban a establecer
las competencias necesarias en cada uno de los roles de gestora enfermera, las competencias basicas a
desarrollar, el grado de desarrollo de las competencias en cada nivel funcional de gestora enfermera, la
formacidn necesaria para alcanzar este desarrollo y la validez del constructo del modelo propuesto.

Partiendo de la realizaciéon de una scoping review de la literatura especializada, se disefié un estudio de
investigacion bajo metodologia Delphi con el objetivo de establecer los consensos que permitieran alcanzar los
objetivos propuestos. De forma que se celebraron 4 rondas del método Delphi divididas en dos fases. Durante la
fase 1 se llevaron a cabo las dos primeras rondas que fueron dedicadas a establecer las competencias
necesarias para la gestora enfermera. La fase 2 fue la dedicada a las rondas tercera y cuarta, cuyo objetivo fue
establecer el consenso respecto al nivel de desarrollo de cada competencia por nivel funcional y el modo de
alcanzar el grado de desarrollo necesario. A continuacion, se realizé un andlisis factorial con la metodologia del
analisis de componentes principales para determinar la validez del constructo.

De la investigacion se desprende un modelo de competencias para la gestora enfermera en Espafa compuesto
de 51 competencias, distribuidas en 6 dimensiones: Gestion, Comunicacién y tecnologia, Liderazgo y equipos
de trabajo, Conocimiento del sistema sanitario, Conocimiento enfermero y Personalidad. Las 51 competencias
mostraron un porcentaje de consenso superior al 80%. Ademas, el analisis de componentes principales ratifica
la validez del constructo establecido dotandolo de una mayor objetividad y consistencia, al igual que nos permite
agrupar las competencias integrantes de cada dimension en distintos factores, facilitando la gestion del modelo
establecido.

La relevancia para la gestora enfermera radica en que el modelo propuesto resulta clave como guia para la
formacioén de aquellas enfermeras que se propongan desarrollar funciones como gestoras enfermeras. También,
es util como herramienta para evaluar y detectar areas de mejora de las enfermeras que actualmente
desempefian funciones como gestoras enfermeras. Asi mismo, el modelo adquiere una especial relevancia para
las organizaciones sanitarias y servicios de salud, que en el contexto de la profesionalizacién de la gestion
sanitaria quieran desarrollar procesos de seleccidon en base a competencias, evaluacion del desempefio y
deteccion de las necesidades formativas de los equipos directivos enfermeros, ademas de planificar el
desarrollo de la carrera profesional.



